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Uloga socijalnog dijaloga u
drustvu - pogled unatrag i
unaprijed

Okvir za raspravu

e Dragan Bagi¢

T ® ESF+
M Sufinancira @ Utinkoviti ljudski

BN Europska unija potencijali




Kolektivnho pregovaranje je kljucha drustvena
Inovacija

1799. godine - The Combination Act 1871. godine - Trade Union Act
Zabranjeno udruzivanje radnika radi postizanja - Omogucuje registraciju sindikata
povecanja plaéa, promjene uobiCajenog radnog vremena + Moguénost tuzbi predu sudom - pravna osoba umjesto

. . . . neformalne skupine
Kazna za krSenje zakona tri mjeseca zatvora ilidva

il
mijeseca teskog rada 1875. pravo na Strajk!

1825. pravo na udruzivanje radi povecéanja pla¢ai

uredivanju radnog vremena



Drustvena uloga kolektivhog pregovaranja

Balansiranje interesa i ravhomijernija raspodjela koristi
Upravljanje razinom i kvalitetom zivotnih uvjeta

Mo¢ u rukama socijalnih partnera, a ne politickih struktura
Sredstvo makroekonomske politike i uredenja trziSta rada
Socijalni mir i socijalno partnerstvo - osjecaj zajednicke sudbine

Povjerenje u poredak
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Pocetni sustav kolektivhog pregovaranja u RH

Dva multisektorska ugovora

Opc¢i kolektivni ugovor za

gospodarstvo, srpanj 1992,

Op¢i ugovor za javne djelatnosti,
listopad 1992.

Desetak granskih ugovora

Potpisani do kraja1994., dodatni

sektorski sporazumi.

Pokri¢e i usporedba

Skoro 90% pokrivenost,
centraliziran i koordiniran sustav,

usporediv sa Slovenijom.



Promjene Zakonom o radu 1996.

Pregovaranje na razini Nova uloga HUP-a

Z 4 [l ~
pOdU ecCcd Preuzeta kljuéna uloga u

Omoguceno decentralizirano kolektivhom pregovaranju.

vodenje pregovora.

Privatizacija i
depolitizacija
Drzava nije viSe primarni

poslodavac vecini radnika.
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RazliCite prakse kolektivhnog pregovaranja

Multisektorsko
pregovaranje

Javne sluzbe

Sektorski
ugovori

Drzavna uprava,
graditeljstvo,
ugostiteljstvo i

turizam, drvna

industrija, trgovina ...

Kuéni ugovori

Javna poduzedéa,
lokalna uprava,
privatna poduzec¢a u

nizu djelatnosti.

Bez prakse

Segmenti trzista rada
bez kolektivhog

pregovaranja.



Volatilnost pokrivenosti kolektivhim ugovorima
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Osrednja razina pokrivenosti
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|lzazovi socijalnog dijaloga u ICT sektoru

Struktura sektora: Specificnost radnih odnosa:
Velike razlike unutar sektora s obzirom na veli€inu - Atipicnioblici rada i fleksibilni ugovori - freelancing
kompanija, njihovu tradiciju, usluge koje pruzaju outsourcing, rad na daljinu
Znacajna uloga multinacionalnih kompanija - Pritisak naradnu snagu i burnout
Globalno trziSte i konkurencija - Individualizam, karijerizam, visoka razina samopouzdanja
Brze tehnoloske i organzacijske promjene I ambicije
Struktura radne snage - velike unutragnje razlike - Potrebe za stalnim prilagodbama novim tehnologijamaii

organizciji posla



Uloga multinacionalnih kompanija

Pozitivna: Negativna:
Prijenos znanjai tehnologije - Kratkorocni ciljevi i fokus primarno na profitabilnost
Unapredenje razine korporativhog upravljanja - Potiskivanje domacdih poduzecéa
Povecanje konkurentnostiiizvoza = Niza cijena rada primarni motiv za investiranje

Uklju€ivanje domacih kompanija u lance dodane vrijednosti = ,Stakleni strop” za lokalne zaposlenike
Profesionalizacija upravljanja ljudskim resursima - "Braindrain"
Edukacija i razvoj zaposlenika

Otvaranje medunarodnih karijernih prilika



MNK 1 standardi socijalnog dijaloga

Ocekivanja:

Poboljsat ¢e radne uvjete u zemljama domacinima
prenosenjem praksi iz svojih mati¢nih zemalja

Pokretaci koji podupiru konvergenciju sustava radnih
odnosa prema onima koji daju veci glas radnicima i
sindikatima

Iskustva:

MNK-i rijetko dobrovoljno ili spremno prenose dobru
praksu iz svojih mati¢nih zemalja

Potrebno uvjeravanje da primjene dobre prakse, aishod
ovisi o ponasanju kompanije te o snazi i aktivhostima
sindikata

LakeSe se prenose loSe prakse odnosa prema
sindikatima (njemacki trgovacki lanci, juznokorejska
autoindustrija)

Koncept "oportunistiCke prilagodbe” blizi je stvarnosti u
mnogim slucajevima



Teme zaraspravu

Inovacije u socijalnom dijalogu za
ICT sektor

Kako tradicionalne instrumente

prilagoditi novim industrijama?

Politike placa u ICT sektoru i na trzistu rada

Jesu li mogucée promjene?

Nove tehnologije i izazovi za radne odnose

Sto donosi Al "uredskim radnicima"?
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