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PRAVORIJEK

Arbitraza u vijecu sastavljenom od ¢lanova Roberta Jambora, predsjednika arbitraznog
vijeca, te Klementine Chiabudini i Viktora Lu¢ica, ¢lanova arbitraznog vijeéa, u pravnoj
stvari sindikata Hrvatski sindikat telekomunikacija, Zagreb, Park Stara Tre3njevka 2, OIB:
25994194051 i poslodavca Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1, zastupanog po
punomoc¢niku Marijanu Ruzdjaku, odvjetniku u Odvjetnickom drudtvu RuZdjak i partneri
d.o.0., Zagreb, DraSkovi¢eva 40/II, odlu¢uju¢i o poslovima koji se ne mogu prekidati za
vrijeme Strajka ili isklju¢enja s rada, temeljem ¢&l. 214. Zakon o radu ("Narodne novine", br.
93/14, 127/17, 98/19 — dalje: ZR), dana 4. veljate 2021. donijela je slijede¢u odluku o

PRAVILIMA O POSLOVIMA 5
KOJI SE NE SMIJU PREKIDATI ZA VRIJEME STRAJKA ILI ISKLJUCENJA S RADA
KOD A1 HRVATSKA d.o.o.

Clanak 1
Ovim pravilima utvrduju se proizvodno—odrzavajuéi i nuzni poslovi koji se ne smiju
prekidati za vrijeme $trajka ili iskljucenja s rada kod poslodavca A1 Hrvatska d.o.o.

Clanak 2.

U vrijeme Strajka ili iskljutenja s rada ne smije se prekidati rad na slijede¢im radnim
mjestima:

POSLOVNO PODRUCIJE ZA SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA
Jedinica za prodaju privatnim korisnicima

- voditelj direktne prodaje 2 radnika
- voditelj telefonske prodaje 1 radnik
- voditelj telefonske prodaje i savjetovanja korisnika 1 radnik
- voditelj telefonske prodaje SOHO I VSE korisnicima 1 radnik
- voditelj tima za direktnu prodaju 1 radnik
- voditelj tima za podrsku prodaji VSE korisnicima 1 radnik
- voditelj tima za podrsku prodajnoj mrezZi i kvalitetu prodaje 1 radnik
- voditelj tima za savjetovanje Korisnicima 2 radnika
- voditelj tima za telefonsku prodaju 4 radnika

POSLOVNO PODRUCIJE ZA SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA
Odjel za prodaju korporativnim korisnicima
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- koordinator upravljanja natjecajima za javni sektor 1 radnik
- prodajni predstavnik za klju¢ne korisnike 12 radnika
- specijalist za operativnu podrsku prodaji korporativnim korisnicima 8 radnika
- specijalist za operativnu podrSku prodaji malim i srednjim kompanijama 1 radnik
- specijalist za operativnu podrsku prodaji za ITS/ICT 1 radnik
- specijalist za pripremu natjeajne dokumentacije 1 radnik
- stru¢njak za rjesSenja u prodaji poslovnim korisnicima 1 radnik
- voditelj prodaje klju¢nim internacionalnim korisnicima 1 radnik
- voditelj prodaje korporativnim korisnicima 2 radnika

POSLOVNO PODRUCIJE ZA SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA
Odjel za prodaju SME korisnicima

- asistent u prodaji 1 1 radnik
- asistent u prodaji 3 1 radnik
- prodajni predstavnik za SME korisnike 17 radnika
- specijalist za operativnu podrsku prodaji korporativnim korisnicima 1 radnik
- specijalist za operativnu podrsSku prodaji malim i srednjim kompanijama 9 radnika
- vi8i prodajni predstavnik za SME korisnike 2 radnika
- voditelj prodaje SME korisnicima 3 radnika
TEHNICKI SEKTOR

Korporativna sigurnost

- koordinator tjelesne i tehniCke sigurnosti 1 radnik
- koordinator zaStite na radu i zaStite od poZara 1 radnik
- rukovoditelj korporativne sigurnosti 1 radnik
- specijalist za sigurnost informacijskih sustava 1 radnik
- specijalist za tjelesnu i tehni¢ku sigurnost 1 radnik
- stru¢njak za sigurnost informacijskih sustava 1 radnik
- visi specijalist za sigurnost informacijskih sustava 1 radnik

TEHNICKI SEKTOR
Jedinica za upravljanje mreZzom IT uslugama

- voditelj NSOC - a | radnik
- voditelj operativne podrske za temeljnu i servisnu mreZu 1 radnik
- voditelj operativne podrske za videousluge 1 radnik
- voditelj operativnog centra fiksne pristupne mreze 1 radnik
- voditelj terenskog inZenjeringa 1 radnik
- voditelj tima tehni¢ara za nadzor fiksne mreze 1 radnik
- voditelj tima za Open Source sustave 1 radnik
- voditelj tima za operativnu podrsku pristupne telekomunikacijske mreze — penja¢ 1 radnik
- voditelj tima za operativnu podrsku za fiksnu prijenosnu mrezu 1 radnik
- voditelj tima za podr$ku timovima na terenu 1 radnik
- voditelj tima za poslovna rjeSenja na prijenosnoj mrezi 1 radnik
- voditelj tima za Proprletary sustave 1 radnik
- voditelj tima za terenski inZenjering — penjac 2 radnik

- voditelj tima za upravljanje fiksnom pristupnom mrezom 2 radnika
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- voditelj upravljanja fiksnom pristupnom mrezom 1 radnik
- voditelj upravljanja procesima fiksne pristupne mreze 1 radnik

Ukupno: 101 radnik

Clanak 3.

Radnici koji rade na radnim mjestima iz ¢l. 2. ovih Pravila duzni su i u slu¢aju $trajka ili
isklju¢enja s rada nastaviti obavljati navedene poslove, a odbijanje ili neopravdano
neobavljanje poslova od strane radnika iz ¢l. 2. ovih Pravila predstavlja tesku povredu obveza
iz ugovora o radu.

Clanak 4.

Svaka strana moZe predloziti izmjene i dopune ovih Pravila. Prijedlog za izmjene i
dopune podnosi se na drugoj strani u pisanom obliku. _

Druga strana obvezna je o€itovati se na prijedlog u roku od 15 dana od dana primitka
pisanog prijedloga.

U slu¢aju nepostizanja suglasnosti o izmjenama i dopunama ovih Pravila primjenjuju se
odredbe ¢lanka 214. Zakona o radu.

Clanak 5.

Svaka strana obvezna je objaviti ova Pravila na nacin koji je odgovarajuéim aktima
svake strane potpisnice odredene kao obvezatan na¢in objave.

Hrvatski sindikat telekomunikacija u sluCaju najave organiziranja Strajka duzan
najkasnije na dan najave Strajka objaviti ova Pravila na oglasnoj plo¢i poslodavca.

Obrazlozenje

Prema odredbi ¢l. 214. st. 1. Zakona o radu ("Narodne novine", br. 93/14, 127/17, 98/19
- dalje: ZR) na prijedlog poslodavca, sindikat i poslodavac sporazumno izraduju i donose
pravila o proizvodno-odrzavajuéim i nuznim poslovima koji se ne smiju prekidati za vrijeme
Strajka ili iskljucenja s rada.

Kada sindikat i poslodavac ne postignu sporazum o odredivanju navedenih poslova u
roku od petnaest dana od dana dostave prijedloga poslodavca, poslodavac, odnosno sindikat
moze u roku od daljnjih petnaest dana traziti da o tim poslovima odlu¢i arbitraza (&l. 214. st.
4. ZR) koja se sastoji od jednog predstavnika sindikata i jednog predstavnika poslodavca te od
neovisnog predsjednika kojeg sporazumno odreduju sindikat i poslodavac (¢l. 214. st. 5. ZR).

Kada se sindikat i poslodavac ne mogu sporazumjeti o imenovanju predsjednika
arbitraznog vijeca, a ta pitanja nisu drukéije uredena kolektivnim ugovorom ili sporazumom
stranaka, njega imenuje predsjednik suda u ¢&ijoj je nadleznosti u prvom stupnju zabrana
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Strajka ili iskljuCenje s rada, a to je u konkretnom sluéaju predsjednik Zupanijskog suda u
Zagrebu.

Obzirom da se sindikat i poslodavac nisu mogli sporazumjeti o imenovanju
predsjednika arbitraznog vijeca, na prijedlog poslodavca rjeSenjem predsjednika Zupanijskog
suda u Zagrebu, poslovni broj Su-265/2020 imenovan je predsjednik arbitraznog vijeca,
sukladno prethodno navedenim odredbama.

Arbitrazno vije¢e odrzalo je raspravu na kojoj su i poslodavac i sindikat dali svoje
prijedloge pravila o poslovima koji se ne mogu prekidati za vrijeme S$trajka odnosno
iskljucenja s rada.

Relevantne zakonske odredbe temeljem kojih je arbitrazno vijece odlucivalo su
odredbe ¢l. 214. st. 2.1 3. ZR.

Odredbom ¢l. 214. st. 2. ZR propisano je da pravila o poslovima koji se ne mogu
prekidati za vrijeme Strajka i iskljucenja s rada sadrZe osobito odredbe o poslovima i broju
radnika koji ¢e ih obavljati za vrijeme Strajka ili isklju¢enja s rada, a radi omoguéivanja
obnavljanja rada neposredno nakon zavrietka Strajka (proizvodno-odrzavajuéi poslovi),
odnosno u svrhu obavljanja poslova koji su prijeko potrebni radi sprie¢avanja ugrozavanja
Zivota, zdravlja ili osobne sigurnosti pudanstva (nuzni poslovi).

Odredbom ¢l. 214. st. 3. ZR propisano je da se odredivanjem poslova iz stavka 1. ne
smije onemogugiti ili bitno ograniciti pravo na §trajk.

S obzirom na Zakonom o radu propisani okvir unutar kojega se mogu odrediti poslovi
koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka odnosno iskljucenja s rada ovim pravorijekom
trebalo je odrediti prvenstveno poslove i broj radnika koji ¢e obavljati proizvodno-
odrZavajuée i nuZzne poslove.

Proizvodno odrZavajuci poslovi su dakle, oni koji trebaju omogu¢iti obnavljanje rada
neposredno nakon zavrSetka Strajka, dok su nuzni poslovi oni koji su prijeko potrebni radi
sprjeCavanja ugrozavanja zivota, zdravlja ili osobne sigurnosti pucanstva.

Kona¢nim prijedlogom iznijetim na ro¢istu odrzanom dana 2. veljace 2021. poslodavac
je predloZio da popisom poslova koji se ne smiju prekidati za vrijeme za vrijeme $trajka ili
iskljuCenja s rada bude obuhvaceno ukupno 316 radnika, sukladno popisu predanom na tom
ro¢istu. S druge strane, sindikat je konaCnim prijedlogom predloZio da popisom bude
obuhvacen 101 radnik sukladno popisu predanom na ro¢idtu odrzanom dana 4. veljace 2021.

Imajuéi u vidu prijedloge poslodavca i sindikata, te zakonom propisni okvir za poslove
koji se ne smiju prekidati za vrijeme 3trajka ili iskljudenja s rada, arbitrazno vijede je
prihvatilo prijedlog sindikata. Naime, vije¢e je smatralo da prijedlog sindikata u veé¢oj mjeri
odgovara zakonskom okviru, nego $to je to slu¢aj s prijedlogom poslodavca. Uz navedeno,
vijece je smatralo da bi se prihvacanjem prijedlog poslodavca ograni¢ilo pravo na 3trajk u
mjeri kojom bi se bitno ogranicilo pravo na 3trajk. Vijece smatra da poslovi poblize navedeni
u ¢l 2. pravila, imajuéi u vidu da se radi o poslovima rasporedenim u pet odjela poslodavaca
(Jedinica za prodaju privatnim korisnicima, Odjel za prodaju korporativnim korisnicima,
Odjel za prodaju SME korisnicima, Korporativna sigurnost, Jedinica za upravljanje mreZom
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IT uslugama) predstavljaju proizvodno-odrzavajuce i nuzne poslove, u smislu odredbe ¢l.
214. st. 2. ZR koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka li isklju¢enja s rada. Takoder,
vije¢e smatra i da broj radnika koji je odreden da radi na tim poslovima u konkretnom slucaju,
omogucuje da se obnovi rad nakon zavrSetka Strajka, te da se obavljaju poslovi koji su prijeko
potrebni radi sprjeCavanja ugroZavanja zivota, zdravlja ili osobne sigurnosti pucanstva.

Potrebno je i navesti i da se u slu¢aju dogovora poslodavca i sindikata moze odrediti i
Siri krug poslova koji se ne smiju prekidati za vrijeme 3trajka i isklju¢enja s rada. U tom
smislu posebno se isti¢e i1 ¢injenica da je ¢lankom 4. pravila odredeno svaka strana moze
predloZziti izmjene i dopune pravila, dakle, da se sporazumom sindikata i poslodavca moze
prosiriti opseg poslova koji ¢ée se obavljati tijekom Strajka ili isklju¢enja s rada s ciljem
omogucavanja poslodavcu pruzanje usluge u opsegu u kojem se sindikat i poslodavac
dogovore. To nadalje znaci i da se sindikat i poslodavac neovisno o ovom pravorijeku mogu i
dalje dogovarati o pravilima koja su predmet ovog spora i postignuti sporazum bio bi pravno
valjan i obvezuju¢i kao nadopuna ovom pravorijeku. Isto tako, poslodavac moze u svakom
trenutku sporazumno sa sindikatom izraditi 1 utvrditi nova pravila primjenom odredaba iz ¢l.
214. ZR koja nova pravila bi onda u cijelosti zamijenila pravila utvrdena ovim pravorijekom.

Slijedom svega navedenog, odluceno je kao u izreci.

U Zagrebu, 4. veljace 2021.
Predsjednik arbit; ijeca:
Robert Jambor

Clanica arbitraznog yije¢a _, a/ ;2

Klementina Chiabudini

Clan arbitraznog vijeca

Viktor Luci¢
(uskratio potpis, sukladno
¢l. 30. st. 5. Zakona o arbitrazi)

DNA:
1. Hrvatski sindikat telekomunikacija, Zagreb, Park Stara TreSnjevka 2;
2. Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1 po punomo¢niku



