Telekomi

ICT scktor jedini u Hrvatskoj nije dozivio pad za vrijeme pundcmiic. alanijerastao 11
posto, moze se pohvaliti i velikim prihodom po zaposleniku, od gotovo milijun kuna, $to
je najbolji rezultat ostvaren u proteklih devet godina. Takoder, prosje¢na neto placa je
visoka, 60 posto iznad drzavnog prosjcka. Pa, ipak, dio radnika je nezadovoljan

IASTO NEKI NE NISLE DR
RADITI U IGT SERTORU
CHAGI RADITI U NRJGOLJEM
00 SUIH SUIETOR?

Poslodavci i sindikat govore razlicitim jezicima, a time se
ujedno i zamagljuje kako je radnik na kraju placen. Doista
zvuci sjajno kada HT kaze da ¢e se minimalna primanja u
prvom platnom razredu sada povecati za gotovo 30 posto,
no sindikat kaze da se tu zbrajaju kruske i jabuke, a da je
minimalna placa i dalje ispod 5000 kuna neto
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Visoki prosjeei

Notornoje da su visoki prosjeci vara-
va stvar jer je prosje¢na placa u kom-
paniji uvijek neka sarma, pa dok jed
ni jedu zelje, drugi jedu meso, ajasno
je dau telekomunikacijskom sektoru
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ovisno 0 radnim mjestima, isplatu-
jg na mjese¢noj, kvanalnuj ili godis-
njoj razinij".

Nista neobi¢no? Pa j nije, takay
konc.cpl upravljanja talentima po-
nat je u poslovnom svijetu na glo-
balnoj razini, ali ako pitate sindikat,
s tim je sustavom problem &to pla-
¢e radnika kre¢u s razine 4000 kuna
neto, jedva nesto vide od minimalca
(fluktuacija je stoga velika, pa stal-
no dolaze novi), postavijeni ciljevi za
bonuse ili varijabilni dio place suiza-
zovni, pai stresni, dio zaposlenika sa-
moinicijativno radi i prekovremeno
(8to ne prijavljuje) samo da "uhva-
ti* ah dok je radnika na odredenim
pozicjama premalo pa je pritisak na
postojece radnike velik. (Trenutno se
tak mogu dobiti nagrade ako prepo-
rutite nekog svog poznanika da dode
raditi u kompaniju. Za agenta u call
centru recimo 4000 kuna bruto, a za
developera i 15 tisuéa kuna bruto.)
U kontakt centrima su, pak, tempo
iuvjeti rada takvi da se na dulje vri-
jeme tesko i moze izdrzati, ratunal-
ni program diktira pauze, razmak iz-
medu dva poziva koje zaposlenik mo-
ra primiti mjeri se u sekundama, a
radne 3ihte tesko su uskladive s pri-
vatnim zivotom. Ako se pak korisnik
agentuili tehniaru javi vise puta oko
istog problema, moguée je da zbog
toga nece dobiti svoj bonus. Ukratko,
ne osjecaju se bas svi u ICT sektoru
kao da su u najboljem od svih svje-
tova, a mnogi od njih su u izravnom
kontaktu s korisniéima, od kontak-
tnih centara preko tehni¢ara za te-
lekomunikacije do prodavata. Ras-
pon od njihovih plaéa do onih na vr-
hu menadzerskog lanca je, naravno,
drastican.

Kad su upitani o konkretnim pla-
€ama, poslodavci nekako radije iza-
biru termin “primanja’ jer on podra-
zumijeva i razne dodatke, a nerado
otkrivaju detalje, pa je tesko nepris-

trano procijeniti koliki je broj radnika .

uvodedim telekomunikacijskim kom-
panijama u Hrvatskoj zapravo iznad
iliispod drzavnog prosjeka place, od-
nosno kolike su minimalne place po
platnim razredima i hoée li ih diza-
ti, ili se uglavnom kompanijske po-
viSice odnose na bonuse. Generalna
'statistika tek kaze da je prosle go-
dine prosjeéna mjeseéna bruto pla-
¢€a u telekomunikacijskom sektoru
bila 14.109 kuna, a hrvatski drzavni
prosjek pla¢a bio je 9599 kuna bruto,
prema analizi Ekonomskog institu-
ta Zagreb. Nema podatka o medijal-
noj plaéi.

Vesna Mamié, predsjednica l!;-
vatskog sindikata telekomunikacija
koji je reprezentativan za ICT sektor
i trenutno vodi pregovore u Hrvat-
skom Telekomu o kolektivnom ugo-
voru s vazenjem do krajaiduce godi-
ne, kaze da ¢ak 70 posto zaposlenika
prima pla¢u ispod drzavnog pr_osjeL
ka (prosjeéna neto placa za svibanj
u Hrvatskoj je bila 7690 kuna, abruto
10.440 kuna). To proizlazi iz podataka
koje poslodavac dostavlja predstav-

icima radnika, nap ﬂlllnk‘.:,[rlé-
je i varijabilni dio place, prekovre-
fn‘gm vr::i-‘,lrad subotom, nedjeljom i
blagdanima. Takoder, naglasava, oko
20 posto radnika HT-a, mépr}a]uti zg]
jedno s agencijskim radnicima, ra
2a 5000 kuna bruto place, $toje r}esw
vise od drzavnog minimalca (on 1zno-
514687 kuna bruto). Za A1 podatke jos
nema, zatrazit ée ihu pr'eg'ovopms‘-,

Noizuprave HTa decidirani su s
podatak o tome da je 70 posto rad-
nika ispod drzavnog prosjeka, stoie
sindikat ispisao i na transparente na
prosvjedima u Osijeku i Splity, n‘zﬁ
todan, Tvrde da 60 posto od njiho
gotavo 4000 zaposlenika zapravoima

PONUDA POSLODAVCA
ZA DODATNA PRIMANJA
JE FER, ALI T0 KIJE
PLACA. TI DODACI NE
ULAZE U 0SNOVICU ZA
DRUGE ISPLATE |
NAKNADE PLACE, KAiE
VESNA MAMIC, CLANICA
RADNICKOG VIJECA |
NADZORNOG ODBORA

n_elo primanja iznad hrvatskog pro-
sjeka (3to je visok udjel za tu indu-
slruu._naglnsamim, prosje¢na neto
Placa je lijepih 9383 kune te u anke-
uan?a_u 2adnje dvije godine biljeze
"najvise razine zadovoljstva nasih
zaposlenika u povijesti kompanije*,
P_nmaju i stimulativne bonuse, bozi¢-
nicu, uskrsnicu, regres i imaju razne
druge Pogodnosti, a HT u aktualnim
pregovorima nudi maguénost skla-
panja novog kolektivnog ugovora uz
investiciju od ¢ak 70 milijuna kuna u
povecanje primanja (sic)). Toje jedno
oq najvecih takvih ulaganja u povije-
sti kompanije, dodaju, a omogucava
da se "mjese¢na neto primanja svih
zaposlenika u prosjeku povecaju za
¢ak devet posto". Iz njihova odgovo-

ra proizlazi da im uopée i nije jasno .

zasto je sindikat, odnosno dio radni-
ka, nezadovoljan pa je oéito da e to
Jjedni drugima morati malo pojasniti.

Iz A1 Hrvatska, koji ima oko 2000
zaposlenika, odgovori su opéeniti-
Ji. Lani su u povisice (3to se odnosi
na osnovne place, druge oblike pri-
manja i nagradivanja ili "atraktivne
benefite" ulozili 15 milijuna kuna, a
u ovoj godini 23 milijuna kuna te su,
kazu, u zadnjih 10 mjeseci imali "¢e-
tiri investicijska ciklusa poveéanja
primanja zaposlenika koja su u pro-
sjeku znatno visa od stope inflacije”.
Aktualne iznose tih primanja, ili neki
raspon, uopée nisu naveli iako smo ih
pitali, ali sindikat kaze da ée u pre-
govorima o kolektivnom ugoveru,
jednako kao i u HT-, traziti da mini-
malna donja plaé¢a u prvom platnom
razredu (primjerice, u sluzbi za kori-
snike) bude 5000 kuna neto plus topli
obrok, kao i da se place uskladuju s
troskovima Zivota.

Iznad prosjeka EU

Prije nego udemo u razloge zasto je
sindikat u HT-u organizirao prosvje-
de, napomenimo kako se u sektoru
telekomunikacija radi o kompanija-
ma koje ostvaruju znaéajnu dobit, a
radi zanimljivosti i to da je nedavno
Eurostat objavio da su u Hrvatskoj
jedino cijene u sektoru komunika-
cija lani bile iznad prosjeka EU, i to
9,2 posto. Vesna Mamic, inzenjerka
gradevine s dugogodisnjim stazem u
HTu, sada | ¢lanica Radnickog vije¢a
te Nadzornog odbora, ukazuje da od
2011. godine nisu dizane donje gra-
nice minimalnih pla¢a u osam posto-
jecih platnih razreda. Osim najnizeg
razreda, trazili su sada da se digne i
onaj na kojem potinju radna mjesta
s visokom struénom spremom, pa da
visokoobrazovani radnici slartaju 8
parem 7000 kuna neto pla¢e (9900
kuna bruto), jer su trenutno na 5800
kuna neto, Jasno je da to nije sve to
radnici primaju, ali "mora pogtojnl.l
egzistencijalni minimum od kojeg Ju-
di mogu zivjeti | ako ne ostvare bo-
nus", objasnjava. Oko l.ih_izno_sa Iniza
ostalih pitanja pregovori lm]u aono
oko tega su se uspjeli sloziti je uvode-
nje toplog obroka od 416 kuna za sve
radnike i fiksni dodatak na placu od
500 kuna bruto (neto kao inflacijski

kuna. Trazill su | da se svakih sest
mjeseci Iduce godine plade uskladu-
Ju's inflacijomn, ali to nije proslo,

Ono &to u cijelo) stvari posebno
upada u oti je da poslodavel | sindi
kat govore razlicitim jezicima (placa-
primanja), a time se ujedno | zama-
Elivje kako je radnik na kraju placen.
Dolsta zvudi sjajno kada HT kaze da
¢e se minimalna primanja u prvom
platnom razredu sada povecati za go-
tovo 30 posto (ili 1400 kuna), ali 8o se
sindikata tice, tu se zbrajnju krugke
1 Jabuke. Minimalna neto pla¢a Ipak
ostaje Ispod 5000 kuna Jer je u taj po-
stotak povecanja HT uvrstio I neo-
porezivi topli obrok te inflac|jski fik-
sni dodatak. "Ponuda poslodavea za
ta dodatna primanja u ovim inflacij-
skim uvjetima je fer, all to na 2alost
nije placa. Ti dodaci ne ulaze u osno-
vicu za druge isplate i naknade pla-
¢e, primjerice za bolovanje ili miro-
vinsku osnovicu", komentira Mamié.
Takoder, smatra problemati¢nim da
agencijski radnici, kojih je oko 600, te
dodatke iz kolektivnog ugovora neée
dobiti.

Ujednadavanje prava

Najavljuje da ée ujesen u pregovore
za cijelu ICT djelatnost, "Nadam se
da ¢éemo do lada sklopiti kolektivni
ugovor u HT-u te da éemo pregovo-
rima na razini HUP-ICT-a ujednagi-
ti prava svih radnika telekom djelat-
nosti", poru¢uje, pa pomalo prijete-
¢i nastavlja da, ako ne bude volje za
postizanjem "pravednog dogovora u
skladu s financijskim moguénostima
kompanija, onda ¢e radnici cijelog te-
‘lekom podruéja svoja prava traziti
na cesti". Osim HT-a i A1 Hrvatska,
medu ostali j sindikat zastupa i
radnike Telemacha i Optime, koji su
upravo u kompleksnom procesu spa-
janja, kao i Combisa.

Koliko je ulica realan scenarij, tko
¢e znati, sindikatima je to jedno od
mogucih oruzja. Predsjednik udru-
ge HUP-ICT Hrvoje Balen kaze da su
se u svibnju sastali s predstavnicima
sindikata, $toje bio i "prvi sastanak u
povijesti nasih organizacija‘, a ako im
se sluzbeno uputi poziv na otvaranje
pregovora, oni ¢e oformiti tim, poslu-
sati prijedloge sindikata te "pregova-
rati u najboljoj vjeri" Pritom, Balen
odmah postavlja ograde i spominje
da jesen donosi neizvjesnu gospodar-
sku i sigurnosnu situaciju zbog ener-
genata, inflacije i rata u Ukrajini, pa
je "vise nego inace potreban partner-
ski odnos i razumijevanje kako bismo
pronasli zajedni¢ki odgovor na priti-
ske na standard ljudi i oéuvanje tes-
ko postignute razine poslovnih aktiv-
nosti". Ne treba u svemu zaboraviti
niti na omiljenu HUP-ovu ovoljetnu
temu, prijedlog Vladi za smanjenje
poreza i doprinosa na plaée "kako bi
zaposlenicima ostalo na raspolaga-
nju §to vise novca", y

Zanimalo nas je i $to sindikat ote-
kuje u pregovorima u A1 Hrvatska.
To ée biti zanimljivo iskustvo, komen-
tira Vesna Mamié, jer je kompanija
na ¢elo pregovaratkog odbora ime-
novala odvjetnika Marijana Ruzdja-
ka. Dodaje da je njen sindikat do sada
vodio stotine sudskih procesa s Hr-
vatskim Telekomom | A1 Hrvatska,
gdje je stranu | jednog | drugog drus-
tva zastupao upravo taj odvjetnik, "a
sve je sporove izgubio”, Inace, iz A1
su nam oko plana poveéanja platau
ovoj godini odgovorili kako oni ne-
prestano prate kretanja na tr2istu i
interno rade na ostvarenju usteda u
ovim poslovno izazovnim vremeni-
ma, a sve kako bi osigurali dodatne
budzete za "povecanje primanja svih

dodatak, kao i da se boziéni a i re-
gres povecajute zajedno iznose 3000

poslenika ¢iji su rezultati u skladu
s oekivanjima ili iznad njih", Q

Zavrina rijeé
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Schmidtov prijedlog
izbornog zakona u BiH
malo je koga zadovoljio

Nckad omiljeni politicar
Christian Schmidt u
medijima u BiH sada s,
omraZen, suocavas
optuzbama da unistava
gradansku drzavu

anje od godinu
dana trebalo je
proéi da Christi-
an Schmidt, viso-
ki predstavnik u BiH, u tamosnjim
medijima i politi¢kim krugovima od
omiljenog postane omrazeni politi-

¢ar, suoen s optuzbama da unista- -

va gradansku drzavu.

Pobuna je uslijedila i prije nego
$to su Christian Schmidt i njegoy
pravni tim okonéali razgovore s tel-
nicima stranaka o nametanju iz-
bornog zakona. Draft prijedloga je
tako na istu stranu stavio i ljute po-
liticke protivnike, a kritike na pri-
jedlog Schmidta uputilisu SDA, DF,
ali i SDP, Nasa stranka, kao i Na-
rod i pravda. Kritike su uglavnom
usmjerene na detalj koji se odnosi
na nametanje izmjena zakona koje
reguliraju popunjavanje Doma na-
roda F BiH, alii na¢in izbora pred-
sjednika i potpredsjednika F BiH.

Dom naroda, drugi dom u parla-
mentu Federacije, ima ovlasti veta
koje se mogu koristiti za blokiranje
zakonodavnih projekata. Izborna
komisija prije je mogla sama odlu-
¢iti da, na primjer, nijedan hrvat-
ski poslanik ne moze biti delegiran
iz jednog od deset kantona jer broj
glasova za to nije bio dovoljan pa se
dodatni hrvatski kandidat delegira
iz drugog kantona, ali ovo diskrecij-
sko pravo moguénosti kompenza-
cijskih mandata sada bi moglo bi-
ti ukinuto Schmidtovom odlukom.
Uveo bi se i cenzus od 3 posto koji
je potreban da bi odredeni kanton
imenovao delegate iz nekog konsti-
tutivnog naroda. To znaéi da, kako
je netko napisao, ubuduée Hrvati
ne bi mogli imenovati delegate u
Dom naroda iz BPK i USK. "Evo,
recimo, stvarno nije u redu da Fej-
zi¢ Edim i Sahinovi¢ Anel, Hrvati
iz ova dva kantona, u Klubu Hrva-
ta Doma naroda F BiH budu dis-
kriminirani u odnosu na Hrvate iz
drugih kantona", pise na drustve-
nim mrezama. .

Takoder su upuéene kritike zbog
prijedloga o izboru predsjednika i
potpredsjednika F BiH, Trenutno
je potrebno $est delagata iz svakog
kluba u Domu naroda, osim Osta-
lih da bi se izabrao predsjednik i
potpredsjednici F BiH, koji zajed-
ni¢ki imenuju mandatara za Viadu
FBiH. Medutim, prema prijedlogu
Schmidta, koliko je moguée analizi-
rati na osnovu onoga gto se pojavilo
u javnosti, taj prag je sada podignut
na osam delegala,

Uslijedile su 2estoke reakcije tzv.
gradanskih stranaka, koje Schmid-
ta napadaju da "popusta pred HDZ-
om i Draganom Covi¢em",

A §to u stvarnosti donose
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Schmidtovi prijedlozi? HDZ BiH
prema sadasnjem zakonu ima 13
od 17 delegata u Klubu Hrvata u
Domu naroda Parlamenta F BiH.
S tih 13 delegata mogu blokirati
Sto 2ele, a najavljenim odlukama
to Im se onemoguéava. Ogranica-
va se mogu¢énost koristenja Vital-
nog nacionalnog interesa na una-
prijed utvrdene teme, Zna¢i, nema
paradoksalnih situacija poput toga
da je zaétita Zivolinja vitalni nacio-
nalni interes, $to se znalo dogadati
u pro$losti. Deblokira se imenova-
nje sudaca Ustavnog suda F BiH, a
predsjednik i potpredsjednik F BiH
dobivaju rok za imenovanje vlade F
BiH. Osim toga, to nije jednostra-
na Schmidtova odluka, nego su je
podrzale kljuéne zemlje ¢lanica Vi-
jeca za provedbu mira, poput Nje-
macke i SAD-a.

Jo$ proslog rujna Schmidt je na
simpoziju "Euroatlantske perspek-
tive BiH" rekao da su Zeljka Komsi-
¢a, hrvatskog predstavnika u Pred-
sjednistvu Bosne i Hercegovine, vi-
e birali Bo$njaci nego Hrvati, uz
poruku kako se Hrvati moraju osje-
¢ati "zastupljeno” da ne bi isli u boj-
kot izbora. Dodao je da se mora ja-
¢€ati povjerenje u smislu prihvaca-
nja drzave i entiteta, u suprotnom
¢e biti koristene bonske ovlasti,
najvise u suradnji sa Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama. Schmidtova
izjava odmabh je protumacena, ne u
smislu da postoji plan da nametne
Izborni zakon, ali svakako kao vid
pritiska na probosansku stranu da
izade ususret HDZ-u. Razumije se
da je promptno reagirao formalno
hrvatski ¢lan Predsjednistva Zelj-
ko Komsig, koji se pobunio kako "et-
ni¢ko predstavljanje moze dovesti
do blokade izbornog procesa, pa

‘ ¢ak | do ugrozavanja teritorijalnog

integriteta Bosne i Hercegovine®.

Cini se da on bas i ne mari, aima
dosta onih koji ga podrzavaju. "Nje-
govim odlukama onemoguéavaju
se blokade, koje do sada najvise
koristi HDZ BiH, uz pomo¢ SDA i
DF-a. Zbog tih blokada mi ve¢ osam
godina imamo Fadila Novali¢a za
premijera, a Marinka Cavaru za
predsjednika F BiH. Jedan je op-
tuzen u aferi respiratori, a drugi
je na americkoj crnoj listi*, napi-
sala je polititka analitiéarka Ivana
Mari¢ uz ironi¢an zaklju¢ak kako
bi Schmidta uskoro svi mogli pro-
glasiti nelegalnim - Srbima smeta
jer ukida odluke o prijenosu nad-
leznosti, Hrvatima jer je nametnuo
odluku o financiranju izbora, koju
Je HDZ blokirao, a Bosnjacima jer
¢e mo2da nametnuti Izborni zakon,
koji nije po njihovoj mjeri. 0

Hrvatima draft
Itbornog zakona
smeta jor je nametnuo
odluku o financiranju
izbora, koju jo HDZ
blokirao




